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2. Que Dados Pessoais recolhemos?

Dados Pessoais tém o significado dado pelas leis de protecdo de dados locais e, onde o
RGPD se aplica, o significado é considerado dado no ambito do RGPD. Dados Pessoais
geralmente significam dados relacionados com um individuo que pode ser identificado
a partir desses dados; ou seja identificavel a partir da combinacdo desses dados com
outros dados disponiveis.

Geralmente, o tipo de Dados Pessoais que recolhemos é o necessario para facilitar os
preparativos de viagem, suportar as reservas ou para organizar servicos e/ou produtos
relacionados com as viagens em nome dos nossos clientes.

Neste sentido, normalmente processamos os seguintes tipos de Dados Pessoais sobre
os nossos clientes:

e Dados de contato (como nome, enderego residencial / de correspondéncia,
numero de telefone, endereco de e-mail);

o Dados de pagamento;

¢ Dados detalhados do Passaporte;

» Dados de programas de fidelidade / passageiro frequente;

e Dados sobre as necessidades alimentares e problemas de saude (se houver); e

e Qutros dados relevantes para os planos de viagem ou exigidos pelo (s)
fornecedor (es) de servicos de viagem (por exemplo, companhias aéreas e
fornecedores de alojamento ou de turismo).

Quando os nossos clientes nos contactam para outros fins, também poderdo ser
recolhidos Dados Pessoais relacionadas com esses propdsitos. Por exemplo, podemos
recolher Dados Pessoais para podermos contatar os nossos clientes no contexto de um
concurso/campanha em que se tenham inscrito ou para responder a questdes ou
comentdrios que nos tenham enviado. Também recolhemos dados necessarios para
uso nas nossas atividades comerciais ou das nossas entidades relacionadas, incluindo,
por exemplo, detalhes financeiros necessarios para processar transagoes, imagens de
vigilancia por video usadas para fins de seguranca ou outros Dados Pessoais relevantes
que 0s nossos clientes possam querer nos fornecer.

Em alguma circunstancia recolhemos Dados Pessoais que possam ser considerados
dados sensiveis de acordo com as leis locais de protegdo de dados. Dados sensiveis
podem incluir (sem limitagdo) a origem racial ou étnica, crengas filosoficas ou religiosas
ou afiliagGes, preferéncias ou praticas sexuais, antecedentes criminais ou suposta
existéncia de um delito, filiacdo a associa¢des politicas, profissionais ou comerciais,
informacdo biométrica e genética, dados financeiros e dados de saude. Somente
recolheremos dados sensiveis de acordo com as leis locais de prote¢do de dados, com
o consentimento explicito dos visados e onde os dados sejam razoavelmente
necessarios ou estejam diretamente relacionados com uma ou mais das nossas
fungBes ou atividades operacionais (por exemplo, para fazer planos de viagem), a
menos que seja exigido ou autorizado a fazé-lo por lei. Na extensdo permitida ou
exigida pelas leis locais de protegdo de dados, os nossos clientes consentem que
usemos e divulguemos os seus dados sensiveis exclusivamente para a finalidade para a
qual foram recolhidos, a menos que recebamos subsequentemente o seu
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3. Como recolhemos Dados Pessoais?

S6 recolhemos Dados Pessoais em conformidade com as leis locais de protecdo de
dados. Geralmente, recolhemos os Dados Pessoais no contexto dos contactos
realizados com os nossos clientes, a menos que seja pouco razoavel ou impraticavel
fazé-lo. Geralmente, esta recolha ocorrera quando os nossos clientes:

e nos contatam pessoalmente, por telefone, carta, e-mail;
e Nnos visitam através do nosso site; ou
s NOs contatam através das redes sociais.
Podemos ainda recolher Dados Pessoais quando os nossos clientes:

e compram ou fazem perguntas sobre planos de viagem ou outros produtos e
servicos;

e entram em concursos ou se registam em campanhas / promogdes;

s se inscrevem para receber comunicagdes de marketing (por exemplo, e-
newsletters);

o solicitam folhetos ou outras informacdes.

Em algumas circunstancias, pode ser necessario recolher Dados Pessoais dos nossos
clientes a partir de terceiros. Isso inclui os casos em que um individuo faz uma reserva
de viagem em nome de outra (s) pessoa (s) (por exemplo, uma reserva de familia, de
um grupo ou uma reserva realizada por uma entidade empregadora). Quando isso
acontece, contamos com a autorizacdo da pessoa que faz a reserva de viagem para
agir em nome de qualquer outro viajante na reserva, bem como com o consentimento
dessa pessoa para recolher, usar e divulgar Dados Pessoais de acordo com este Aviso.
Os nossos clientes devem-nos informar imediatamente se tiverem conhecimento de
que o0s seus Dados Pessoais nos foram fornecidos por outra pessoa sem o seu
consentimento ou se estas ndo obtiveram esse consentimento antes de nos
fornecerem os Dados Pessoais de outro individuo.

Fazemos todos os esforcos para manter a exatiddo e integridade dos Dados Pessoais
que armazenamos e para garantir que todos os Dados Pessoais estdo atualizados. No
entanto, qualquer Parte Interessada podera contatar-nos imediatamente caso exista
alguma alteracdo nos seus Dados Pessoais ou se tiver conhecimento de que temos
Dados Pessoais imprecisos (por favor consulte a secdo 13 abaixo). Ndo podemos ser
responsaveis por quaisquer perdas decorrentes de informagdo pessoal imprecisa,
errada, defeituosa ou incompleta que as Partes Interessadas, ou alguém agindo em
seu nome, nos forneca.



Se existir alguma preocupacdo em relacdo a transferéncia de Dados Pessoais para um
fornecedor de servicos de viagens, ou no caso se ser necessaria mais informacao,
consulte a secdo 13 deste Aviso.

As finalidades para as quais recolhemos Dados Pessoais incluem ainda:

« disponibilizar servicos ou ferramentas que os nossos Clientes escolham usar
(por exemplo, guardar as preferéncias de viagem no nosso website numa lista de
desejos ou guardar Dados Pessoais para permitir o preenchimento antecipado de
formularios on-line);

o identificacdo de fraudes ou erros;
« conformidade legal ou normativa;
o desenvolver e melhorar os nossos produtos e servicos;

 manter ou melhorar a relacdo com os nossos Clientes, nomeadamente, criando
e mantendo um perfil de cliente que permita a prestacdo de um servico alinhado
com as suas preferéncias;

e pesquisas de mercado, avaliagdo da satisfacdo dos Cliente e recolha de
feedback sobre os servigos que prestamos;

« facilitar a participagdo dos nossos Clientes em programas de fidelidade;

o realizar analises relacionadas com os nossos servigos, incluindo, mas ndo se
limitando a, tendéncias de preferéncias de destinos de vendas e viagens;

e suportar a organizagao interna e contabilidade;

e suportar o cumprimento de obriga¢cdes legais ou requisitos alfandegarios /
imigratorios aplicaveis relacionados com as viagens; e

e outros fins, conforme autorizado ou exigido por lei (por exemplo, para evitar
uma ameaca a vida, protecdo da saude ou seguranca, ou para fazer valer os
direitos legais da Windsor Premium Travel.

Onde for permitido pelas leis locais de prote¢do de dados, podemos usar Dados
Pessoais para realizar atividades de marketing relacionadas com os nossos produtos e
servicos (e de terceiros) que acreditamos possam interessar aos nossos Clientes, a
menos que estes nos tenham solicitado ndo receber tais informagdes. Estas
campanhas podem incluir, mas ndo estdo limitadas ao envio de e-mail, marketing
digital e outas notificacBes eletrdnicas. Os Dados Pessoais serdo utilizados para envio
de material de marketing digital (incluindo e-newsletters, e-mail, SMS, MMS e IM) caso
os Clientes tenham optado por os receber. Os Clientes podem inscrever-se para
receber e-newsletters e outros materiais promocionais / de marketing digital, seguindo
os links relevantes no nosso website ou solicitando que um dos nossos colaboradores
o faca.

Qualquer individuo que n3o queira receber material promocional ou de marketing da
nossa parte, ou participar em consultas de mercado ou receber outros tipos de
comunicacdo, devera consultar as secdes 8 e 13 deste Aviso.
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+ entidades reguladoras ou autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei,
inclusive para prote¢do contra fraudes e para fins de seguranca relacionados; e

« agéncias de fiscalizacdo onde exista suspeita de atividade ilicita e onde os
Dados Pessoais sejam uma parte necessaria para investigacdo ou dentncia do
assunto.

Além do referido acima, ndo divulgaremos Dados Pessoais sem consentimento, a
menos que acreditemos que a divulgacdo seja necessaria para diminuir ou prevenir
uma ameaga a vida, proteg¢do de salde ou seguranca de um individuo, para a satide ou
segurancga publica, ou para que determinada agdo seja realizado por um érgdo de
execugao (por exemplo, prevengdo, dete¢do, investigacdo ou puni¢do de infragdes
penais), ou quando essa divulgacdo for autorizada ou exigida por lei (incluindo as leis
de protegdo de dados / privacidade aplicaveis).

Nos websites ou redes sociais da Windsor Premium Travel os utilizadores podem optar
por usar certos recursos de terceiros com as quais nos associamos. Esses recursos, que
podem incluir ferramentas de redes sociais e geo-localizagdo, sdo operados por
terceiros e sdo claramente identificados como tal. Esses terceiros podem usar ou
partilhar Dados Pessoais de acordo com as suas proprias politicas de privacidade pelo
que recomendamos a consulta das suas politicas de privacidade no caso de considerar
essas ferramentas relevantes.
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7. Seguranca da informacédo

Na Windsor Premium Travel estamos comprometidos em proteger os Dados Pessoais
implementando e mantendo medidas de controlo técnicas, organizacionais e humanas
adequadas para garantir um nivel de seguranca alinhado com os riscos relacionados

com:

destruicdo acidental ou ilegal;
perda; alteracdo ou divulgacio ndo autorizada;

ou acesso indevido a Dados Pessoais transmitidas, armazenadas ou
processadas.

A Windsor Premium Travel monitoriza e revé regularmente os controlos de seguranca
e esforga-se para proteger os Dados Pessoais da mesma forma que protege a sua
Informacgdo de negdcio sensivel.

A Windsor Premium Travel destrdi ou descaracteriza Dados Pessoais sempre que
deixem de ser relevantes para o negocio ou conforme exigido por lei.
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Travel cumpre as suas obriga¢des de seguranca e impede a divulgacdo ndo autorizada
de Dados Pessoais.

A Windsor Premium Travel reserva-se no direito de cobrar uma taxa administrativa
razoavel no seguimento de quaisquer solicitacdes manifestamente infundadas ou
excessivas referentes ao acesso aos Dados Pessoais ou por quaisquer cdpias adicionais
dos Dados Pessoais solicitados.
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ou para qualquer reclamag¢do ou comentéario relacionado com a prote¢do de dados;
deverdo ser dirigidas a Windsor Premium Travel através dos contatos abaixo:

Nome de contato na Windsor Premium Travel : Nélio Abreu

O email: privacidade@windsortravel.ws

Morada: <Estrada Monumental 252, 9004-504 Funchal>

A Windsor Premium Travel respondera a quaisquer consultas ou reclamagdes
recebidas com a maior brevidade possivel.

13 Alteragdes ao Aviso
Este Aviso podera ser alterado e atualizado. Caso seja feita uma alteragdo ao Aviso, a
versdo revista sera devidamente arquivada e publicada e datada no website da
Windsor Premium Travel, quando este existir. Caso se justifique, além da atualizagao
do Aviso, poderemos solicitar aos clientes consentimento para incluir outros tipos de
tratamento.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela ultima vez em 03 de Agosto de 2018.

14.Controlo do Documento

Historico de Revisdes/Alteragdes
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Fim de Documento
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